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PROFESIONALES en MANEJO
de RESIDUOS de JALISCO A.C.

Ser un grupo de empresarios especialistas en Manejo Integral de Residuos con operacion conforme a la
normatividad ambiental vigente, caracterizados por la calidad y compromiso en nuestros servicios a través de la
satisfaccion de nuestros clientes y promocion de la salud ambiental, buscando la union y la sostenibilidad de
nuestro gremio, ademas de fomentar las buenas relaciones con los tres niveles de gobierno, universidades,
sector empresarial y comunidad.

VISION:

Ser los lideres en el mercado, a través de un grupo fuerte y unido con representatividad, caracterizados por la
certificacion de nuestros procesos y con capacidad de hacer que la normatividad se cumpla, asi como de realizar
las gestiones requeridas para obtener la sostenibilidad de nuestro grupo empresarial.
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Ser la principal plataforma en el estado de Jalisco, donde se presenten, debatan y resuelvan las principales
problematicas respecto al manejo integral de residuos.




VALORES

Respeto.-

Apreciar y valorar a mi persona, a los demas y a mi entorno; apertura, inclusion y libertad de ideas y de
expresion; establecer mis limites y alcances como base de toda convivencia en sociedad, siempre en
cumplimiento de los valores humanos universales, asi como de la conservacion del medio ambiente.

Compromiso.-
Asumir y cumplir los objetivos propuestos por la Asociacidon con ética, profesionalismo, sentido de
pertenencia, trabajo colaborativo y vocacidn de servicio.

Integridad.-
En todo momento cumplir, ejemplificar el Cédigo de Etica, en coherencia con los fundamentos
institucionales de la Asociacion.

Sustentabilidad Ambiental.-

Mantener la responsabilidad con la conservacion del medio ambiente y alentar como empresarios la
reflexion, la actuacion y la corresponsabilidad para evaluar las consecuencias de nuestros actos y como
impactan en nuestro habitat, ademas de estimular la Mejora Continua en nuestro ambito de
competencia para garantizar la sustentabilidad.
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Honestidad, Comunicacion, Trabajo en equipo y Proactividad

Mayo 2019
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El Codigo de Etica de Profesionales en Manejo de Residuos de

Jalisco, A.C., es un instrumento que clarifica, fortalece y guia nuestro diario actuar;
tenemos fuertes valores compartidos que delinean nuestra conducta, a través de
pensamientos, decisiones y acciones concretas hacia la busqueda del bien comun.

Nuestro Cédigo de Etica no es solo para leerse, sino para vivirse y ejemplificarse; por eso las conductas
con las que nos comportemos, aseguraran la congruencia a la que aspiramos.

Cada socio de Profesionales en Manejo de Residuos de Jalisco, A.C., demuestra su
conocimiento, comprensidn, compromiso, conviccion y comportamiento intachable y permanente hacia los
Fundamentos Institucionales y a los Valores que distinguen a nuestra agrupacion y a sus socios.

Cuando algun socio identifica que alguien viola el Cédigo de Etica, utiliza con confianza,
responsabilidad y congruencia los medios de denuncia correspondientes de la Asociacion; al presentar

evidencias reales, objetivas y concretas de los hechos, ante el Comité de Honor y Justicia.
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1. somos conscientes de gue nuestro trabajo hace la diferencia en la vida de nuestros clientes; por eso

promovemos el manejo integral de los residuos como practica indispensable del bien comun, para contribuir a
la conservacion del medio ambiente, a su sustentabilidad y al desarrollo de nuestro pais; mas que por obtener
solo una utilidad econédmica.

2. Ofrecemos a nuestros distintos grupos de clientes la atencion a sus necesidades, cubrir sus

requerimientos, evitarles falsas expectativas y crearles una propuesta de valor mediante: servicios,
productos y soluciones especializadas a su medida, en tiempo y forma, con estandares de calidad y en
cumplimiento de nuestro Codigo de Etica.

3. Sabemos gue el fin no justifica los medios; nunca permitiremos una mala accion aunque el resultado final,

parezca o sea bueno. Rechazamos negociar de forma ventajosa y actuamos de manera prudente, para lograr
relaciones a largo plazo como miembros de la Asociacion.

A. Administramos las condiciones de riesgo en la prestacion de nuestros servicios, siempre con una cultura

preventiva establecida en una relacién ganar-ganar, basada en nuestro profesionalismo, especializacion,
estandares de calidad y en nuestro Cédigo de Etica.

5. Como asociados nos abstenemos de tomar decisiones y participar en actividades que no son

compatibles con nuestras funciones; asi como en adquirir insumos, contratar proveedores u ofrecer
nuestros servicios a quienes denigren con sus practicas y desempefio, la actividad que realizamos.
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6. Trabajamos por consolidar una posicion de liderazgo en la generacion de oportunidades de negocio

entre nuestros colaboradores, asociados y en las comunidades donde trabajamos, para que logren su propia
realizacion mediante procesos eficaces, eficientes, con estandares de calidad, apegados a la normatividad, con
un espiritu de trabajo y servicio, Mejora Continua y corresponsabilidad entre todos los eslabones de nuestra
cadena productiva, a fin de impulsar su desarrollo personal, laboral, profesional y social.

/. Evitamos las murmuraciones, criticas, burlas y descalificaciones que afectan negativamente la vida de las

personas, de nuestra asociacion y de nuestro gremio. Cuidamos siempre que nuestros comentarios o
declaraciones respecto a nuestros competidores, sean imparciales, justos y veraces. Defendemos la reputacion
de todos los socios, como nos gustaria que ocurriera con la propia.

8. Nuestra comunicacién en la Asociacién al igual que en todas las relaciones que sostenemos, tiene sustento
en informacién fidedigna, objetiva y evidente, siempre apegada a nuestro Cédigo de Etica.

9. Asumimos con responsabilidad los errores cometidos por desconocimiento, negligencia o
irresponsabilidad; sobre todo si causan un costo innecesario a nuestros clientes o aliados estratégicos.

10. Buscamos soluciones en vez de pronunciar quejas, reproches o criticas; ya que comprendemos que

en todo problema existe una oportunidad de aprendizaje y de demostrarnos a nosotros mismos que eso,
nos invita a ser mejores que antes.
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11. Abordamos los conflictos mediante la negociacion para exponer las discrepancias, los errores y lo

incorrecto, evitar la incomodidad, inutilidad o lesiones que dafian las relaciones humanas al dejar
resentimientos.

12. Toda Persona tiene un valor en si misma, respetamos su dignidad, reconocemos sus derechos y

obligaciones y ponemos los medios a nuestro alcance, para lograr la equidad en su amplia y trascendente
interpretacion.

13. como integrantes de la Asociacion hacemos mas con menos, mediante una planificacion concreta,
aprovechamiento de los recursos a nuestro alcance, trabajo en equipo, procesos productivos eficientes, el
pago puntual de nuestras cuotas y la participacion activa y propositiva como socios.

14. como integrantes de la Asociacion es indispensable difundir entre nuestros colaboradores,

proveedores y diferentes grupos de interés, la existencia y cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica;
ademas de asegurarnos que cada nuevo miembro de nuestra agrupacion, disponga de una copia con éste
propdsito y procurar su recordacidon en cada Sesidon de Trabajo en la que participemos.

15. & cumplimiento de éste Cédigo de Etica es obligatorio para todos los socios de Profesionales en Manejo

de Residuos de Jalisco, A.C., y su responsabilidad es observar y hacer observar todas las conductas descritas
en él. Todos los socios firmaran su version original al momento de su aprobacion, ademas de compartirlo y
difundirlo al interior de sus empresas en un plazo de 60 dias naturales siguientes, a partir de su fecha de
aceptacion.
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PROFESIONALES en MANEJO
de RESIDUOS de JALISCO A.C.

Asociacion de Profesionales en Manejo de Residuos, Jalisco A.C.
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